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O zakiadzie w skrocie

FCA Poland

Wstep

Zaktad Tychy, wybudowany w la-
tach 1972-1975, zajmuje ponad
2,4 min m?2 powierzchni, z czego
na hale produkcyjne i budynki
ustugowe przypada 0,5 min m?2.
Tyska fabryka FCA Poland jest
obecnie jednym z najwiekszych
zakiadoéw produkcyjnych w Euro-
pie. Przeksztalcenie zwojow bla-
chy w gotowy samochod trwa
okoto 12 godzin technologicz-
nych. Praktycznie co 46 sekund
zjezdza z linii montazowych jeden
samochadd.

W 2015 roku w Zakladzie Tychy
wyprodukowano 302639 samo-
choddéw, w tym Fiatow 500 w
liczbie 181014, Abarthéw 500 -
14972, Lancii Ypsilon - 57 760.
Oprocz modeli FCA z linii mon-
tazowej zjechaly takze 48893
Fordy Ka.

Wielkos¢ produkcji stawia zaktad
zdecydowanie na pierwszym
miejscu wsrod producentow sa-
mochoddéw w Polsce. Jest on
rowniez najwieksza fabryka FCA
w Europie i najwiekszym praco-
dawca w regionie z zatrudnie-
niem na poziomie 3300 pracow-
nikdw. Dodatkowo na terenie
zakladu znajduje sie 70 firm
swiadczgcych ustugi na rzecz
fabryki FCA Poland. Czyni to
z Zaktadu Tychy prawdziwe mia-
steczko przemystowe.

Zaktad Tychy
to prawdziwe
miasteczko
przemystowe,
w ktorym
Znajduje

sig 70 firm
Swiadczacych
ustugi na rzecz
produkcji
samochodow




Spawalnia

Jest najbardziej zrobotyzowana
jednostka produkcyjna w Zakta-
dzie Tychy. Na catkowitej po-
wierzchni 59 tys. m2 funkcjonuje
az 921 robotéw. Procesy zgrze-
wania i spawania sa zautomaty-
zowane w 99,5%, czego efektem
sg ogromne korzysci — wysoka ja-
kos¢, nizsze koszty, wieksza po-
wtarzalnos¢ oraz duze tempo
produkciji. To tu — z wyttoczek do-
starczonych z ttoczni* — powstaje
bryta samochodu, do ktorej kolej-
ne wydziaty dokladaja specyficz-
ne elementy: lakiernia - warstwy
ochronne i kolor, a montaz - pod-
zespoty kompletnego samocho-
du. Tutaj spotykaja sie najpierw
podwozia z bokami, w wyniku
czego powstaja nadwozia. W sta-
cji zwanej open gate ustala sie
ich geometrig, a catos¢ tgczona
jest zgrzeinami. Kolejna faza to
kompletacja, podczas ktérej do
nadwozi wzmachianych dodatko-
wymi zgrzeinami dodawane sag
dachy zalezne od wersji. Potem
catosc trafia na linie wykonczenia,
gdzie pracownicy montujg rucho-
me elementy - pokrywy, drzwi
i btotniki. Po zwolnieniu konco-
wym nadwozia przekazywane sa
do lakierni. Caly proces spawal-
niczy trwa nieco ponad 2 godziny.

* Wydziat toczni powstat wraz z wybudowaniem zaktadu w Tychach. W 1998 r. dziatalno$¢ zostata przeniesiona do Delfo Polska.
Spétka do dzi$ zarzadza tym obszarem, dostarczajac blachy i wyttoczki na potrzeby obecnej produkciji FCA Poland.

Nowe kierunki rozwoju spawalni
w Tychach wytyczyita linia Versa-
roll. W odréznieniu od tradycyjnej
linii, gdzie stoty oraz roboty sa
ustawione na posadzce, Versaroll
podwieszona jest do specjalnej
konstrukcji, przez co powstaje
przestrzenn umozliwiajgca prowa-
dzenie czynnosci przygotowaw-
czych i zmiany oprzyrzgdowania
poza linig.

Przyktadem optymalizacji procesu
produkcyjnego w tyskiej spawalni
Jjest zautomatyzowana linia
Versaroll, na kiorej zgrzewane sa
boki samochodu. Umozliwia ona
produkcje na tej samej linii az
czterech modeli w dowolnej
konfiguracji, bez koniecznosci jej
Zzatrzymywania

Tyska
z dwoch wydziatow - Ai B. W jed-

spawalnia sktada sie

nym z nich produkowana jest

Lancia Ypsilon. W drugim wydzia-
le powstajg Fiat 500, Fiat 500C,
Abarth 500 i Ford Ka.




Lakiernia

Jest jednym z najnowoczesniej-
szych i zarazem w petni ekolo-
gicznym tego typu obiektem
w Europie. Lakiernia zajmuje po-
wierzchnie 45 tys. m2. Zaawanso-
wany stopien jej automatyzaciji
(blisko 90 procent) gwarantuje
utrzymanie wysokich standardow
jakosciowych.

Proces lakierowania nadwozi, kto-
re trafiajg tu ze spawalni, roz-
poczyna sie obrdobka wstepna
majaca na celu odtluszczenie.
Nastepnie w linii fosforanowania
i kataforezy karoserie zanurzane
sa w wannach. Nakiadana jest
wowczas pierwsza warstwa farby,
ktorej podstawowa funkcja jest
ochrona antykorozyjna. Po jej na-
tozeniu uszczelniane sg wszelkie
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spoiny i faczenia blach, zapewnia-
jace brak przeciekow, przed-
muchdow i wygluszenie kabiny.
W kolejnym etapie na spodach
karoserii umieszczana jest przez
roboty warstwa ochronna zwana
mastyka, ktdéra zabezpiecza pod-
wozia przed skutkami uderzen
kamieni. Na tak przygotowane
nadwozia nakiadany jest lakier
podkiadowy, nastepnie emalia ba-
zowa nadajaca kolor nadwoziu,
a na koniec emalia transparentna,
ktdra z jednej strony nadaje calo-
Sci polysk, a z drugiej stanowi
jeszcze jedna ochrone. Technolo-
gie naktadania emalii bazowej
i transparentnej poprzedza pro-
ces odmuchu sprzezonym po-
wietrzem i odpylania powierzchni
karoserii w urzadzeniu EMU,
gdzie zainstalowane sa strusie
pidra z odciggiem.

Lakiernia sktada sie z dwoch cze-
sci — A i B. Pierwszy z obiektow
zbudowano w 1991 r. Tutaj w 23
kolorach i 20 kombinacjach bicolo-
re oraz trzech emaliach pertowych
lakierowane sa Fiaty 500 i Lancie
Ypsilon. W obiekcie A jako podkiad
i emalie bazowa stosuje sie farby
rozpuszczalnikowe. Wydajnosc
wynosi 1400 nadwozi na dobe.

Nowa lakiernia
w 2007 roku. Tutaj 16 odcieniami

emalii wodnych (oraz 11 kombi-

B powstata

nacjami bicolore) malowane sa
Fiaty 500 i Fordy Ka. Wydajnosc¢
to 920 nadwozi na dobe.
Nowoczesne technologie umozli-
wiajg stosowanie na tej samej linii
réznych kolorow lakierow, co
oznacza, ze kazde nadwozie znaj-
dujgce sie na linii malowane moze
by¢ w innej barwie. Cykl produk-
cyjny na lakierni trwa 10 godzin.

Lakiernia jest

w Grupie FCA
liderem

w dziedzinie
ochrony
Srodowiska.
Zuzywa najmniej
energii
elekirycznej, by
wyprodukowac
Jjeden samochad.
Oszczednosci te
ida w parze

Z nizsza emisja
szkodliwych
substancji



Montaz

Zajmuje powierzchnie 81,5 tys. m?
i sktada sie z dwoch linii produk-
cyjnych. Na pierwszej produko-
wane sa Fiaty 500 i Lancie Ypsi-
lon. Oba modele dostepne sa
w 62 wersjach oraz 183 opcjach.
Na drugiej powstajg Fiaty 500,
Abarthy 500, a takze Fordy Ka,
dostepne w 55 wersjach i 333
opcjach. Biorac pod uwage roz-
norodnosc¢ oferowanych silnikow
oraz skrzyn biegow, kazdy kolejny
samochdd moze byé niepowta-
rzalny.

Linie podzielone sga na zespoty
technologiczne. Na wydziale znaj-
duja sie dwie odrebne linie kom-
pletacji drzwi. Na odcinku komple-
tacji nadwozia montuje sie m.in.
przewody paliwowe, hamulcowe,
uzbraja samochdéd w wigzke
instalacji
podsufitke, dywanik, deske roz-

elektrycznej, montuje

dzielczg, szyby oraz pasy bezpie-

czenstwa. W zespole kompletaciji
podwozia powstajacy samochod
otrzymuje zespdt napedowy, za-
wieszenia przednie i tylne, front-
-end (j. pas przedni z chtodnica,
klimatyzatorem, wentylatorem
i sygnatem dzwigkowym), zderza-
ki oraz kota. Kolejny team zajmuje
sie montazem finalnym takich
elementdw, jak: akumulator, filtr
powietrza, wycieraczki, fotele
oraz komplet drzwi. Tu wykony-
wana jest rowniez kontrola instala-
cji elektrycznej. Kompletny samo-
choéd zanim trafi do sprzedazy zo-
staje jeszcze poddany szczego-
tfowym i rygorystycznym probom
oraz testom, ktdérych celem jest
zagwarantowanie najwyzszej ja-
kosci. Obecnie kazdego dnia z linii
produkcyjnych moze zjezdzac
1200 samochodoéw na dwie zmia-
ny. Cykl produkcyjny na montazu

trwa srednio 6,35 godziny.

W ostatnich latach na
montazu dokonat sie
ogromny skok
technologiczny, a dzigki
zastosowaniu systemu
World Class Manufacturing
zoptymalizowano proces

i zreorganizowano
stanowiska pracy
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Historia falbryki

Zaklad od podstaw

Mineto ponad 40 lat od potozenia
kamienia wegielnego pod budowe
zaktadu karoserii w Tychach.
Wzorowany na projekcie fabryki
Fiata w Cassino we Wloszech,
wybudowany zostat od podstaw
w latach 1972-1975.

Owczesny Zaktad nr 2 w Tychach,
a dzisiaj po prostu Zaklad Tychy,
stat sie czescia wielozaktadowego
panistwowego kombinatu przemy-
stowego FSM w Bielsku-Biatej,
utworzonego do produkcji modelu
126p na licencji Fiata. Pierwsze sa-
mochody zjechaty z linii montazo-
wej w Tychach 18 wrzesnia 1975
roku - dwa lata od uruchomienia
produkciji tego modelu w Zakta-
dzie nr 1 w Bielsku-Bialej. Fiat 126p

wytwarzany byt w Tychach 16 lat,
do czasu, kiedy w 1991 roku cata
produkcje przeniesiono do Biel-
ska-Biatej, zwalniajac miejsce dla
modelu Fiat Cinquecento.

Nikt chyba wtedy nie przypusz-
czat, ze Fiat 126p produkowany
bedzie az 27 lat. W sumie z linii
montazowych zjechato 3 318 674
jego egzemplarze, z czego w Ty-
chach - 2166 349 sztuk. Kiedy
ostatni model Fiata 126p opuscit
22 wrzesnia 2000 roku zaktad
w Fiat Auto
aby

w Bielsku-Biatej,
Poland podjeto decyzje,
montowac¢ samochody wylacznie
w Tychach. Nie miato bowiem
sensu utrzymywanie zaktadu ka-
roserii do produkcji na mata skale.

Nadwozia pojazddw i tak musiaty
by¢ lakierowane w Tychach. Dla-
tego wkrdotce przeniesiono do
Tych takze produkcje Fiata Siena,
Fiata Uno (wytwarzanych do 2002
roku) i Fiata Palio Weekend (do
roku 2004), a zaktad w Bielsku-
-Biatej zajat sie odtad wytacznie
mechanika. Dzisiaj jest jednym ze
strategicznych osrodkow przemy-
stowych Fiata, ktéry produkuje
silniki diesla 1.3 Multijet i benzyno-
we 0.9 TwinAir.

Wréémy jednak do poczatku lat
siedemdziesigtych. W zwigzku
z koniecznoscia pokrycia kosztow
uruchomienia nowego modelu,
roczna produkcja 126p, planowa-
na poczatkowo w Tychach i Biel-
sku-Biatej na poziomie 150 tysie-
cy, wzrosta ostatecznie do 200 ty-
siecy samochodow. Lokalizacja
nowego zakladu miata umozliwi¢
w przysztosci podwojenie produk-
Cji poprzez powiekszanie i budo-
we nowych hal produkcyjnych.
Tychy nadawaly sie do tego celu
wrecz idealnie. Oferowaty ogrom-
ne pofacie ptaskiego terenu o re-
gularnych ksztattach, tatwo do-
stepne droga naziemna i kolejo-
wag, z mozliwoscig podtgczenia do
réznych czynnikow energetycz-
nych. Dlatego wtasnie wybor padt
na to miasto (a nie na przyktad na

Fiat 126p,

na potrzebe
produkcji
ktorego
wybudowano
Zakfad

w Tychach,

wytwarzany
byt az 27 lat
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Bielsko-Biata lub inne miejscowo-
éci na Slgsku). Z lacznej po-
wierzchni 1,6 miliona m2 juz wkrot-
ce na 220000 m?2 zaczety po-
wstawac nowoczesne hale
przemystowe i budynki ustugowe.
W ciggu dwudziestoletniej historii
FSM nigdy jednak nie podwojono
produkciji, chociaz sam pomyst na
zaktad byt dalekowzroczny. Do-
piero Fiat Auto Poland w latach
90., a zwtaszcza w pierwszym
dziesiecioleciu nowego stulecia,
odnotowat w kilku etapach rozwaj
zaktadu. W rekordowym 2009 r.
wyprodukowano w Tychach az
606 tysiecy samochodow. Po-
wierzchnia zaktadu osiggneta wte-
dy swoja obecna wielkos¢ 2,4 mi-
liona m2, z czego 500 tysiecy pod
dachem w formie hal i innych bu-
dynkéw ustugowych.

Budowa zakiadu w Tychach ruszy-
ta 1 stycznia 1972 r., natychmiast
po utworzeniu Fabryki Samocho-
dow Matolitrazowych, a powierzo-
no ja Katowickiemu Przedsigbior-
stwu Budownictwa Przemystowe-
go. Miat to by¢ zaktad karoserii
z petnym cyklem produkcyjnym,
obejmujacy ttocznie, spawalnie,
lakiernie i montaz. Do konstrukciji
hal produkcyjnych i ich wyposaze-
nia zastosowano niespotykane do
tej pory w Polsce, nowoczesne
jak na owe czasy technologie,
w wiekszosci
z Wioch badz Niemiec.

importowane

Spawalnia wyposazona zostala,

na przyktad, w poétautomatyczna
linie spawania podtogi, pozwalajg-
ca na zautomatyzowane tgczenie
podtogi, bokdw i dachu pojazdu
w konstrukcji nadwozia. Umozli-
wiata ona wykonanie stu zgrzein
na minute. Byt to ogromny skok
technologiczny wobec chociazby
wykonywanych jeszcze recznie
prac w procesie produkcyjnym
Syreny w Bielsku-Bialej. Rowniez
inne wydziaty zaktadu posiadaty
najnowoczesniejsza technologie.
Lakiernia, ktdra sprosta¢ musiata
wysokim wymogom jakosciowym
i antykorozyjnym, dysponowata,
na przyktad, fosforowaniem natry-
skowym, zanurzeniowym grunto-
waniem elektroforetycznym i elek-
trostatycznym naktadaniem po-
wtok podktadowych i emalii.

Budowa zaktadu w Tychach
ruszyta 1 stycznia 1972 roku.
Juz wkrotce na 220000 n¥
zaczely powstawac hale
przemystowe i budynki ustugowe



Wydziaty produkcyjne FSM-u
Wyposazono w nowoczesne
Jjak na owe czasy technologie,
w wigkszosci importowane

z Wioch badz Niemiec

Epoka Fiata 126p

Wysoki poziom technologiczny
produkciji byt jednym z podstawo-
wych warunkow zawarcia kon-
traktu licencyjnego, ktoéry obej-
mowat pokrycie kosztow inwesty-
cyjnych, cesje na rzecz Fiata
50 tysiecy gotowych samocho-
dow (Fiat zamierzat sprzedawac
je na rynkach Europy Zachodniej
W swojej sieci sprzedazy) i 820 ty-
siecy silnikdw (wyprodukowanych
w Bielsku-Biatej), a takze innych
czesci zamiennych.

Roczny plan produkcyjny na po-
ziomie 200 tysiecy Fiatow 126p,
produkowanych tacznie w zakta-
dzie w Bielsku-Biatej i w Tychach,
osiggnieto w 1979 roku i utrzymy-
wano nastepnie, z matymi waha-

niami, przez kolejne 10 lat. Rekor-
dowym rokiem w Tychach okazat
sie 1980, kiedy zaktad opuscito 182
tysigce samochodéw. Od tego
wiasnie roku na wielkos¢ produk-
cji wptynat zwiekszony eksport,
gdyz Fiat zakonczyt we Witoszech
produkcje ,,126” i zamierzat sprze-
dawac¢ produkowany w Polsce
model pod marka Fiata we wia-
snej sieci sprzedazy w Europie.
Decyzja ta byta dla FSM-u wyroz-
nieniem, jakim nie mogt sie do tej
pory poszczyci¢ zaden licencjo-
nowany producent; dla Wiochoéw
z kolei byt to rodzaj sprawdzianu
przed przysziymi inwestycjami
w Polsce. Majac na uwadze pozy-
tywne doswiadczenia, kilka lat
pozniej Fiat postanowit zlokalizo-
wac w Tychach na zasadach wy-
tacznosci produkcje catkowicie
nowego i strategicznego w gamie
Fiata modelu Cinquecento, sprze-
dawanego na wszystkich rynkach
europejskich.

W 1989 roku, po osiagnieciu puta-
pu produkcyjnego na poziomie
207 tysiecy egzemplarzy Fiata
126p (w Tychach i w Bielsku),
w kolejnych latach wielkos¢ ta
stopniowo zaczeta spadac:
w 1990 roku do 190 tysiecy,
w 1991 - do 124 tysiecy. Po prze-
niesieniu produkciji do Bielska-Bia-
tej, w 1992 roku jej poziom wy-
niést 61 tysiecy. W miedzyczasie
w tyskim zaktadzie, w czerwcu
1991 roku, uruchomiono produkcje

Cinquecento. Do korica tamtego
roku wyjechato z zakiadu 6 tysie-
cy samochoddw, a w 1992 roku
- 83 tysigce.

Cinquecento zmienia
oblicze zakiadu
w Tychach

W 1987 roku rzad polski podpisat
z Fiatem umowe licencyjnga na
produkcje w Tychach Fiata
Cinquecento. W umowie przewi-
dziano modernizacje zaktadu i je-
go rozbudowe oraz plan produk-
cyjny na poziomie 240 tysiecy sa-
mochoddw rocznie.

Oznaczato to koniec epoki ,Malu-
cha” i poczatek nowego rozdziatu
w historii zaktadu w Tychach.
Zeby rozpoczaé  produkcje
Cinquecento, fabryka w Tychach
musiata jednak zdecydowanie od-
mieni¢ swoje oblicze. Oznaczato
to naptyw nowoczesnej technolo-
gii, kluczowej dla rozwoju zaktadu
w przysziosci. Kazdy wydziat
zostat zrestrukturyzowany i przy-
stosowany do wymogdéw nowego
modelu. Ttocznie wyposazono
w nowoczesne i automatyczne
maszyny, w spawalni i na monta-
zu zainstalowano 90 robotéw
Comau i wozkdw podwieszanych
do transportu podzespotow.
W kwietniu 1992 roku oddano do
uzytku nowa linie lakierniczg, jed-
na z najbardziej nowoczesnych
i ekologicznych w Europie. Maga-
zyny zarzadzane byly automa-
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tycznie, a montaz pojazdéw od-
bywat sie na liniach, do ktérych
stopniowo dostarczano poszcze-
golne podzespoly, przygotowane
wczesniej w innych strefach oraz
poddane surowej kontroli tech-
nicznej i jakosciowe;j.

Byto to nie tylko wielkie wyzwanie
technologiczne. Zmienity sie takze
organizacja i zarzgdzanie przed-
siebiorstwem, ktdére w drugiej po-
fowie lat 90. przeszto rewolucyjna
zmiane zasad dziatania. Wprowa-
dzono wtedy nowoczesne mie-
dzynarodowe normy jakosciowe,
a zwilaszcza upowszechniono
wsrod pracownikow nowe podej-
scie do wykonywanej pracy, opar-
te na autocertyfikacji pracowni-
kow produkcyjnych oraz najwyz-
szej jakosci zorientowanej na
satysfakcje klienta. To japorski
model ,fabryki zintegrowane;j”
(lean production), ktéry w polskim
zaktadzie zostat nazwany poczat-
kowo Efektywna Fabryka. Stop-
niowe wprowadzanie standardow
swiatowych, takich jak Total Pro-
ductive Maintenance (TPM), po-
zwolito zaktadowi w Tychach uzy-
ska¢ w 1996 roku Certyfikat 1ISO
9001. Fiat Auto Poland byt pierw-
szym zakitadem w Grupie Fiat,
ktory uzyskat tak wysoki i presti-
zowy miedzynarodowy dowodd
uznania jakosci produkciji.

W miedzyczasie powierzchnia za-
ktadu powigekszyta sie do 1,9 milio-
na m?, z czego 380 tysiecy znala-

Cinquecento zmienia oblicze
tyskiej fabryki.

Podpisanie umowy licencyjnej
na produkcje modelu w Tychach

zto sie pod dachem. Produkcja
w Tychach rosta bardzo szybko:
192 tysigce samochoddéw w 1993
roku, 211 tysiecy w 1996 i 253 ty-
sigce w 1998. Po nastaniu ery Se-
icento i montazu w systemie SKD
gtownych modeli Fiata przezna-
czonych na rynek polski, produk-
cja osiagneta 271920 samocho-
dow w 1999 r. Na przekroczenie
progu 300 tys. sztuk trzeba be-
dzie poczekac¢ az 7 lat do tacznej
produkciji Fiata Seicento i Panda.

Cinquecento produkowano do
1998 roku w liczbie 1164 525 eg-
zemplarzy. W miedzyczasie uru-
chomiono produkcje Fiata Seicen-




to, ktéra - niezaleznie od rozruchu
kolejnych modeli - Pandy i 500 -
potrwa do maja 2010 roku (od
2005 roku pod nazwa ,600”).
Ostatecznie wyprodukowano go
w liczbie 1328 973 egzemplarzy.

Technologiczny skok
o 870 milionéw euro

Po rekordowym 1999 roku pro-
dukcja samochodow w Tychach,
oparta wiasciwie wytgcznie o mo-
del Seicento, zeszta ponizej 159
tysiecy samochoddéw w 2002 r.
Bez nowego modelu i nowych in-
westycji, bez kolejnego skoku
jakosciowego i zaplecza techno-
logicznego, zaktad mogiby nie
przetrwa¢. To byt trudny okres
w historii Grupy Fiat, zwigzany ze

sSmierciag na poczatku 2003 roku

Giovanniego Agnelliego, a w kolej-
nym roku jego brata Umberta,
okres powaznych problemodw fi-
nansowych i ekonomicznych.

Pracownicy polskiego zakiadu nie
tracili wiary, koncentrujac sie na
ciagtej poprawie jakosci, w ocze-
kiwaniu na czas ozywienia pro-
dukcyjnego. Pomimo kryzysu na
rynku zaktad usprawnit w tych la-

tach swdj system zarzagdzania ja-
koscig, by sta¢ sie ostatecznie
jedna z najbardziej docenianych

fabryk w Grupie Fiat i w Europie.
Potwierdzeniem rozwoju zaktadu
stat sie uzyskany w 2002 roku ko-
lejny, po 1996 roku, certyfikat ISO
zintegrowanego systemu zarzg-
dzania jakoscig, srodowiskiem,
bezpieczenstwem i higiena pracy.
Byt to dopiero przedsmak jako-
sciowej uczty, ktéra trwa nie-
przerwanie do dzisiaj.

To witasnie ze wzgledu na te wie-
lokrotnie potwierdzane cechy
i walory Zaktadu Tychy, jego wy-

soka jakos¢ produkcji oraz dba-
tos¢ o koszty, wiadze Fiata z Tury-
nu po raz kolejny, jak w przypad-
ku Cinquecento, podjety decyzje
o zlokalizowaniu w Tychach
w 2003 roku produkcji nowego,
strategicznego dla Fiata modelu
z segmentu A - nowej Pandy, kto-
ra szybko znalazta duze uznanie
wsrod klientow.

Inwestycje zrealizowane w Ty-
chach w zwigzku z uruchomie-
niem produkcji najpierw Pandy

(2008 r.), a nastepnie Fiata 500
(2007 r.) byly imponujace: w su-
mie 870 miliondw euro. Oprdécz
nich naktady kapitatowe (wielkosci
400 milionéw euro) realizowano
w Bielsku-Biatej, gdzie rozpoczeta
sie produkcja silnika Multijet 1.3
turbodiesel. Panda wyposazona
w ten silnik stata sie w 100% pro-
duktem polskim. Zaden inny pro-
ducent samochodowy nie posunat
sie w inwestycjach w naszym kra-
ju tak daleko jak Fiat. Zaktad w Ty-
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Tylko Zaktadowi
Tychy udato sie
produkowac
jednoczesnie dwa
Car of The Year:
Fiata Pande

i Fiata 500.

W 2009 roku
osiagnieto
rekord produkcji
— ponad

605 tys. aut

14

chach stat sie dzieki temu jedna

z najbardziej zaawansowanych
technologicznie fabryk w Europie.
Poczatkowo dysponowat 400 ro-
botami, z czego 304 znajdowato
sie na linii spawalni Pandy.

W zwigzku z planami uruchomie-
nia produkcji nastepnych modeli
oraz zwiekszenia mocy produk-
cyjnych zaktadu inwestycje trwaty
takze w latach kolejnych. Prace
zwigzane z rozbudowa i moderni-
zacja powierzchni przemystowej
realizowane byly od 2007 do 2008
roku i obejmowaly wszystkie ob-
szary fabryki - liczba robotow sie-
gata 950 sztuk. Spawalnia zostata
rozbudowana o 7.200 m?2 i wypo-
sazona w zrobotyzowane linie —
kazde stanowisko spawalnicze
dysponuje teraz kontrola opto-
elektroniczng, ktéra dokonuje
pomiaréw bezdotykowych 100%
nadwozi przy pomocy wigzki
optycznej.

Montaz zyskat nowa hale produk-
cyjna o powierzchni 30 tysiecy
m?2, gdzie zainstalowano dwie no-
we linie. Zbudowano nowa lakier-
nie o przepustowosci ponad 720
nadwozi dziennie, ktdéra wzrosta
nastepnie do 920 nadwozi. Nowa
jednostka produkcyjna dotgczyta
do istniejacej juz od 1992 roku la-
kierni, ktéra zostata takze rozbu-
dowana. Firma osiagneta dzienng
moc produkcji na poziomie 2120
samochoddw, a nastepnie jesz-
cze jga zwiekszyta. Po siedemna-
stu latach od nabycia FSM-u,
w 2009 roku koncern Fiat podwoit
wielkos¢ fabryki i potroit jej moce
produkcyjne, wyprzedzajac naj-
bardziej smiate prognozy inzynie-
row projektujgcych fabryke na po-
czatku lat siedemdziesiatych.

Jeden zakilad, dwa
samochody roku

Inwestycje byty dla Zakiadu Tychy

prawdziwym przetomem. W krot-

kim czasie fabryka mogta po-
chwali¢ sie dwoma modelami na-
grodzonymi tytutem Car of The
Year. Zaden zaklad w Europie nie
produkowat do tej pory jednocze-
snie dwoch ,samochodow roku”.
Poziom produkciji w zaktadzie do-
stownie eksplodowat.

W 2007 r., czyli w pierwszym roku
produkciji Fiata 500, z zaktadu wy-
jechato 361787 samochodow,
z czego 261 tysiecy to Pandy. Ale
dane z kolejnych lat wydaja sie
wprost niewiarygodne: dzieki po-
pytowi w Europie, stymulowane-
mu rzadowymi doptatami proeko-
logicznymi oraz znaczgcym inwe-
stycjom na rozbudowe, produkcja
wzrosta najpierw do 492 885
sztuk (w 2008 r.), by rok pdzniej
osiagnac¢ rekord 605 797 samo-
choddéw, z czego 298 tysiecy sta-
nowity Pandy, a 184 tysigce Fiaty
500 (tacznie z wersja Abarth).

W 2009 r. z linii montazowej w Ty-
chach co 35 sekund zjezdzat no-




wy samochdéd - dzienna wielkosé
osiagneta rekordowy
poziom 2 320 egzemplarzy. Po-

produkciji

nad potowa wszystkich aut wy-
produkowanych w tamtym roku
przez Fiata w Europie to samo-
chody made in Tychy.

Na koniec 2010 roku zaktadowi
powierzono takze produkcje Lan-
cii Ypsilon, ale swiatowy kryzys
gospodarczy sprawit, ze popyt na
rynku europejskim po boomie
z 2009 roku wyraznie zaczat spa-
da¢. Odbito sie to na produkciji
w Tychach, ktéra w 2013 roku -
przy nieuniknionej redukciji jednej
zmiany - osiggneta poziom 295
700 egzemplarzy. Byt to rowniez
pierwszy rok bez Pandy, ktoéra
w 2012 roku przestano produko-
wac po dziesieciu latach nieprze-
rwanych sukcesow i osiagnieciu
wielkosci 2168491 egzemplarzy.
Zaktad w Tychach odpowiedziat
na kryzys konkretnymi dziatania-
mi. W efekcie fabryka odznaczo-
na zostata 6 grudnia 2013 roku
Gold Level w World Class Manu-
facturing.

W ostatnich dwdch latach (2014-
2015) produkcja w Tychach prze-
kraczata 300 tys. sztuk. To zastu-
ga nieustannego popytu na mo-
del 500, ktéry w 2015 r. zostat
zakupiony na swiecie przez po-
nad 196 tys. klientéw (zaréwno
pod marka Fiat jak i Abarth),
utwierdzajac pozycje bezdysku-
syjnego lidera w swoim segmen-

cie rynku. Potwierdzeniem tego
jest wielkos¢ produkgciji Fiata 500,
ktora dziewigty rok z rzedu jest
bliska 200 tys. sztuk rocznie - licz-
ba ta byta nieco wyzsza tylko
w rok po debiucie, czyli w 2008 r.
Doktadnie po osmiu latach, 4 lip-
ca 2015 roku, w Turynie zapre-
zentowano kolejng  odstone
modelu produkowanego w Ty-
chach. W tym samym 2015 roku
w zakladzie rozpoczeto produk-
cje nowej, piatej generaciji Lancii
Ypsilon,
miata 17 wrzesnia na Salonie Sa-

ktéra swoja premiere

mochodowym we Frankfurcie.

Produkcja w Zakladzie Tychy

(wybrane lata)
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Na uruchomienie obu modeli

w Zaktadzie Tychy przeznaczo-
no 100 min euro, do ktérych nale-
zy doda¢ 60 min euro zainwesto-
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znajduja sie w tabeli na stronie 26
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Jakos¢ w fabryce

Samochdd to jeden z najbardziej
zaawansowanych technologicznie
wyrobow powszechnego uzytku.
Moze skladac¢ sie nawet z po-
nad 5 tysiecy czesci, a kazda ma
swoj proces projektowy, badaw-
czy, technologiczny i produkcyijny,
w wyniku ktérego uzyskuje sie
wyroby najwyzszej jakosci. Cykl
ten uwarunkowany jest posiada-
niem wiedzy, ktdrej zdobywanie
trwa w Zaktadzie Tychy nieprze-
rwanie. Oznacza to takze ksztat-
towanie sposobu myslenia pra-
cownikéw oraz ich emocjonalne-
go podejscia do poznawanych
zagadnienn. Ogromng wage przy-
wiazuje sie rowniez do umiejetno-
Sci pracy w grupie i partnerskich
relaciji pomiedzy  wszystkimi
uczestnikami procesu produkcyj-
nego. Wazng zasadg jest orienta-
cja na klienta zaréwno finalnego,
jak i wewnetrznego.

Kluczowa role w zapewnieniu wy-
sokiego poziomu jakosci odgrywa
standaryzacja i autocertyfikacja.
Standaryzacja oznacza stwarza-
nie najlepszych sposobdéw wyko-
nania poszczegolnych operacji,
gwarantujacych uzyskanie dobre-
go wyrobu i ich rygorystyczne

stosowanie. Autocertyfikacja na-

tomiast polega na przyjeciu przez
pracownikdow odpowiedzialnosci
za wykonywane operacije.

Autocertyfikacje wdrazano i do-
skonalono w Tychach przez wiele
lat. Obecnie stanowi ona nieod-
taczny element kultury technicznej
zatogi oraz zaufania i dowarto-
sciowania kazdego pracownika.
W zakladzie stosowana jest row-
niez autoaktywacja, czyli natych-
miastowe reagowanie pracownika
na zjawiska negatywne i urucha-
mianie dziatan korygujgcych.
System ten nosi nazwe Andon
i zarzgdza sie nim dzisiaj on-line
w ramach odpowiedniego opro-
gramowania. W chwili wykrycia
usterki operator linii zapala

czerwone sSwiatlo; interweniuje
team leader, ktéry powoluje grupe
roboczg i uruchamia procedure
rozwigzania problemu (problem
solving). Wszystkie dziatania reje-
strowane sg on-line, a dane udo-
stepniane sa odpowiedzialnym za
jakos¢ w czasie rzeczywistym.
Problem oraz sposoby jego roz-
wigzania sg nastepnie analizowa-
ne na specjalnych zebraniach
zwanych ,,One Point Lesson”.

Pracownik reaguje natychmiast
na zjawiska negatywne.
Wszystko jest rejestrowane
on-line
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Na najlepsza jakos¢ produktu
sktada sie rowniez praca dostaw-
cow czesci i podzespotow. Od
wielu lat wszyscy dostawcy zakia-
du pracuja w systemie autocerty-
fikacji. Oznacza to dostarczanie
wyrobow na linie produkcyjne bez
koniecznosci wczesniejszego ich
sprawdzania. To kwestia zaufania
i konsekwencja kierowanego
przez FCA Poland rozwoju part-
nerow zaktadu oraz wspodlnej po-
lityki jakosciowe;.

Waznym dla Zaktadu jest spetnie-
nie oczekiwan klientéw. Dysponuje
systemem informacji pozwalaja-
cym szybko reagowac na zmiany
w wymaganiach rynku. Waznymi
narzedziami systemu sg sondaze
wsrod  klientéw, prowadzone

przez niezalezne firmy. Ich wyniki

pozwalaja wprowadzac¢ zmiany juz
w fazie projektowania samocho-
dow i udoskonalac istniejace mo-
dele. Zakiad korzysta rowniez z in-
nych instrumentéw kontrolowania
jakosci wyrobdw i procesow oraz
zaawansowanych metod diagno-
zy i dziatan polepszajgacych. Do
tych pierwszych nalezg tzw. testy
w optyce klienta, w tym wskaznik
CPA (Customer Product Audit),
ktory ocenia estetyke auta, jego
funkcjonowanie statyczne i dyna-
miczne. Drugie obejmuja nato-
miast statystyczne metody stero-
wania procesem - SPC (Statistical
Process Control), Problem
Solving, Six Sigma i wiele innych.

Lean Production

i certyfikaty ISO

Osigganie wysokiej jakosci jest
niekonczacym sie wyzwaniem.
Zaniechanie go oznaczatoby tak
naprawde krok w tyt i pogorszenie
jakosci. W latach 90. po
przejeciu zaktadu przez Fiata, co
pigte Cinquecento opuszczajgce
fabryke, zanim pojawito sie w sa-
lonach sprzedazy, wymagato nie-
wielkiej interwenciji poza linia mon-
tazowa w fabryce. Tego typu
usterki sprawialy zaktadowi mno-
stwo problemoéw, m.in. logistycz-
nych i organizacyjnych, ktére ge-
nerowaty dodatkowe koszty, stra-
te czasu i pieniedzy.

Testy funkcjonowania
samochodu w optyce klienta
pozwalaja kontrolowac jakosc
wyrobow oraz procesow

i dzigki temu wprowadzac
zmiany w fazie projektowania
samochodow i udoskonalania
istniejacych modeli



Byly to pierwsze lata po przejeciu
FSM-u, lata intensywnych szkolen
(83 tysigce godzin szkoleniowych
w latach 1993-1996) i
wszystkim lata reorganizaciji. Ja-

przede

kosci bowiem nie mozna osig-
gna¢ bez zaangazowania pra-
sie
w cztowieku, wynika z jego spo-

cownikéw. Jakos¢ rodzi
sobu myslenia, z jego postawy
wobec pracy, z tysiecy decyzji
i codziennych zachowan. Zaktad
musiat wyksztalci¢ witasna , kultu-
re przedsiebiorstwa”, rozpo-
wszechni¢ ja wsréd swoich pra-
cownikow i wytworzy¢ odpowied-
ni ,klimat techniczny”, sprzyjajacy
ciagtej poprawie, ewolucji i go-
towosci podejmowania nowych
wyzwan.

W Europie nie wypracowano wte-
dy jeszcze tak standardowych jak
dzisiaj modeli zarzadzania jako-
Scig. Producenci europejscy, mo-
tywowani zaskakujgco wysokimi
wynikami osigganymi w krajach
dalekowschodnich i ostra konku-
rencja na rynkach, poszukiwali
metod, ktore bylyby odpowiedzig
na japonski model fabryki. Byty to
czasy, kiedy w Europie spopulary-
zowano miedzynarodowe normy
jakosciowe ISO 9001 (International
Standard Organization), ktérych
zastuga byto wyodrebnienie fila-
row wspotczesnie rozumianej ja-
kosci: zorientowanie na klienta,
zaangazowanie
leadership, praca w grupie, podej-

pracownikow,

scie procesowe, mierzalnosc¢
osigganych wynikow i ciggta po-
prawa. Dla polskiej fabryki, ktora
wyszta z trudnego okresu i syste-
mu, gdzie premiowano raczej
ilos¢ a nie jakosc¢, pojawita sie ide-
alna okazja, by pokazac¢ sie jako
najmtodszy  cztonek rodziny
w Grupie Fiat ze swoimi mozliwo-
Sciami i gotowoscig do pracy.

Od 1995 roku zaktad skoncentro-
wat sie na wdrozeniu nowej meto-
dologii zwanej wtedy , Efektywna
Fabryka” lub ,Lean Production”
(w jezyku polskim przyjat sie przy-
miotnik ,efektywna” bardziej pa-
sujgcy do lokalnej rzeczywistosci
zamiast dostownego spolszczenia
angielskiego terminu ,,szczupta”
lub ,odchudzona”), opracowanej
wedtug wioskiego modelu fabryki
zintegrowanej, ktéra Fiat wprowa-
dzit we wszystkich swoich zakta-
dach. Chodzito o to, by struktura
fabryki stata sie bardziej sptasz-
czona i elastyczna, zeby szybciej
mogta reagowac na sygnaty rynku
i sSrodowiska zewnetrznego. Trze-
ba byto zatem poszerzy¢ wiedze
i kompetencje pracownikow tak,
by rozwigzywali problemy tam,
gdzie one rzeczywiscie powstajg.
Nalezalo pobudzi¢ ich inicjatywe,
umiejetnos¢ pracy w grupie i my-

slenia systemowego. Trzeba byto

porzuci¢ tradycyjny podziat na
tych, ktérzy mysla i tych, ktorzy
wykonuja polecenia, miedzy tymi,
ktorzy realizujg czynnosci i tymi,

ktérzy je kontrolujg. Chodzito
O przejscie do systemu pracy
opartego na autocertyfikaciji pra-
cownikéw linii i prewencyjnego
utrzymania instalacji i maszyn
(Total Productive Maintenance).

W wyniku tych dziatarh we wrze-
Sniu 1996 roku Fiat Auto Poland
(obecnie FCA Poland) otrzymat
Certyfikat Zapewnienia Jakosci na
ISO 9001,
przyznany przez TUV CERT od-
dziat RWTUV, Polskie Centrum

Badan i Certyfikacji oraz IQ Net.

zgodnos¢ z norma

Po raz pierwszy w Europie certy-
fikat ten zostat przyznany przez
RWTUV catemu przedsiebiorstwu
samochodowemu, z uwzglednie-
niem integralnego systemu - od
projektowania po obstuge po-
sprzedazng wyrobow. Fiat Auto
Poland byt wtedy pierwsza spotka

w koncernie Fiata, ktora uzyskata
certyfikat 1SO.

5 wrzesnia 1996 r.
wreczenie
Certyfikatu

IS0 9001 firmie
Fiat Auto Poland.
Na zdjeciu,

w Srodku:

Diego Avesani,
owczesny
dyrektor
generalny FAP




Z uptywem lat spdtka potwierdzita
swoje zaangazowanie w jakosc,
aktualizujgc i rozszerzajgc uzy-
skane wczesniej certyfikaty. Tyski
zaktad, oprocz potwierdzenia cer-
tyfikatu w 1999 roku, uzyskat
w 2001 roku certyfikat ISO 14001
w zakresie ochrony i poprawy
srodowiska. Na poczatku 2002 r.
otrzymat certyfikat ISO 9001:2000,
ktory wprowadzat tzw. ,,podejscie
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procesowe do zarzadzania firma”.
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Najwazniejszym  krokiem we
wrzesniu 2002 roku byto uzyska-
nie certyfikatu zintegrowanego
systemu =zarzadzania, potwier-
dzajgcego zgodnosc¢ zarzgdzania
fabryki w zakresie jakosci (ISO
9001:2000),
14001) oraz bezpieczenstwa i hi-

gieny pracy (PN-N-18001).

srodowiska (ISO

Nagrody jakosci

w Polsce i w Europie

Na wyniki nie trzeba byto diugo
czekac. W fabryce z roku na rok
poprawialy sie wszystkie wskazni-
ki jakosci zaréwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne. Kiedy w 2003
roku na rynku pojawita sie Panda,
miedzynarodowa prasa mowita
o ,japonskiej jakosci”, ktora za-
pewniat zaklad w Tychach.
W tamtym okresie juz 94% pojaz-
déw schodzacych z linii montazo-
wej w Tychach wyjezdzato bezpo-
srednio do salondéw, bez zadnej
dodatkowej interwenciji. Tylko co
siedemnasta Panda wymagata
marginalnej naprawy, zwykle
drobnej usterki na koricu linii. Do-
ktadnie tak, jak w japonskich fa-
brykach.

Jednak w zaktadzie w Tychach na
tym nie poprzestano, bo poprawa
jakosci jest procesem, ktory nigdy
sie nie koriczy. Zeby nie osigéé
na laurach, postanowiono wzigc¢
udziat w najbardziej prestizowych
konkursach jakosciowych w Pol-
sce i w Europie, poczawszy od
Polskiej Nagrody Jakosci w kate-
gorii ,Wielkich organizacji produk-
cyjnych”, zdobytej 11 listopada
2004 roku. Przyznaje ja co roku
Polskie Centrum Badan i Certyfi-
kaciji, Krajowa Izba Gospodarcza
i Klub Polskie Forum ISO 9000.
Konkurs propaguje zarzgdzanie
przez jakosc¢ i nagradza najlepsze
polskie przedsiebiorstwa. Dla Ko-

i

Niezwykta dbatosé

0 jakos¢, z jaka zaczeto
realizowac produkcje
od potowy lat 90.,
zaprocentowata w 2004
roku zdobyciem przez
Zakiad Polskiej Nagrody
Jakosci.

W konkursie doceniono
wprowadzenie zasad
ciagtego doskonalenia

i nowoczesnych metod
zZapewnienia jakosci,

a takze
popularyzowanie wsrod
Zalogi projakosciowego
sposobu myslenia.

Na zdjeciu po lewej:
owczesny dyrektor
Zaktadu, Zdzistaw Arlet
Z zafoga
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mitetu PNJ wyznacznikiem jest
m.in. przyjecie przez firme Zarzg-
dzania przez Jakos¢ (Total Quality
Management) i zasad ciagtego
doskonalenia zarzadzania oraz
wprowadzenie  nowoczesnych
metod zapewnienia jakosci,
a takze popularyzowanie wsrod
zalogi projakosciowego sposobu
myslenia.

Sukces ten zmobilizowat firme do
siegniecia po wzorce europejskie.
Juz wkroétce przyjeto w Tychach
model zarzadzania EFQM (Euro-
pean Foundation Quality Manage-
ment). W konkursie oceniajgcym
jego wdrozenie (14. edycja Euro-
pejskiej Nagrody Jakosci) Fiat
Auto Poland uzyskat dyplom ,,Re-
cognised for Excellence 2005”.
W 2006 roku Zaktad Tychy znalazt
sie natomiast w waskim gronie fi-
nalistow EEA (EFQM Excellence
Award), ktérzy sa postrzegani
w Europie, i nie tylko, jako ,eks-
traklasa” doskonale zarzgdzanych
przedsiebiorstw.

W miedzyczasie Zaktad Tychy re-
alizuje z sukcesem podréz po
sciezce rozwoju, rozpoczeta
w 1996 roku w ramach Internatio-
nal Standard Organization.
W 2008 roku audytorzy PCBC
i TUV NORD przyznajg fabryce
Certyfikat Zgodnosci Systemu Za-
rzgdzania Jakoscia w zaktadzie
z nowa edycja normy PN-EN ISO
9001: 2009. Natomiast w 2012 ro-
ku Zaktad Tychy jako pierwsza fa-

bryka z Grupy Fiat wprowadzi
system zarzadzania energia
zgodny z norma ISO 50001, ktéra
dotyczy redukcji kosztédw, zmniej-
szenia emisji gazow cieplarnia-
nych oraz poprawy efektywnosci
energetycznej fabryki.

Przetom dzieki World
Class Manufacturing

W celu standaryzacji procedur
we wszystkich zakladach Grupy
i stworzenia zdrowej wewnetrznej
konkurencji miedzy nimi, wtadze
Fiata zdecydowaly sie wprowa-
dzi¢ w 2006 roku World Class
Manufacturing, zintegrowana me-
todologie zarzagdzania przedsie-
biorstwem wedlug najwyzszych
standardoéw swiatowych w zakre-
sie bezpieczenstwa, ochrony sro-
dowiska naturalnego, utrzymania
ruchu, logistyki i jakosci. World
Class Manufacturing obejmuje
tradycyjne i znane juz w fabryce
modele zarzadzania: Total Quality
Control, Total Productive
Maintenance, Total Industrial
Engineering, Just in Time i Lean
Manufacturing. Jednak, integrujac
je w ramach jednego modelu,
wprowadza do niego jeszcze
aspekt ekonomiczny, za pomoca
ktérego mierzy sie i ocenia kaz-
dy problem, niezaleznie od jego
natury.

System, opierajacy sie na podzia-
le dziatar przemystowych na dzie-
sie¢ filarow zarzadzania i tylez sa-
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6 grudnia 2013 r.
zdobycie przez
Zakiad Tychy
Gold WCM.
Ponizej:

jedna

Z prezentacji
podczas audytu
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mo filaréow technicznych, prze-
widuje kwalifikowanie poszcze-
golnych
poziomach posrednich
Srebro, Zioto),
osiggnie

zaktadow na trzech
(Braz,
zanim fabryka
ostateczny poziom
World Class Level. Audyty ze-
wnetrzne przeprowadzane sa
corocznie przez ekspertow WCM
Association.

Celem tych dziatan jest ciggta po-
prawa wynikdw produkciji i stop-
niowa redukcja strat, przy jedno-
czesnej gwarancji wysokiej jakosci
wyrobu i maksymalnej elastyczno-
sci w odpowiedzi na oczekiwania
klienta. Osiggnac¢ ten cel mozna
jedynie poprzez zaangazowanie
i motywacje pracownikéw. Dlate-
go tez dziatania poszczegdlnych
zespoldw ukierunkowuje sie na
realizacje wtasnych projektéw po-
prawy (po japonsku ,kaizen”),
ktorych celem jest: zero usterek,
zero awarii, zero strat, zero nad-
wyzek w magazynie.

Jednym z wazniejszych aspektow
WCM dla Fiata jest to, aby zakia-
dy rozsiane po calym swiecie po-
stugiwaly sie wspolnym jezykiem
technicznym, ktéry umozliwia roz-
powszechnianie najlepszych roz-
wigzan wdrozonych w kazdej
z fabryk, pozwalajac na jednolita
ocene ich wynikéw. Ten ostatni
czynnik okazuje sie bowiem klu-
czowy przy podejmowaniu wiasci-
wych decyzji o lokalizacji produk-
cji nowych modeli.

Gold Level World Class
Manufacturing

W 2007 roku,
wdrozeniu nowej metodologii, Za-

niecalty rok po

ktad Tychy - po raz kolejny jako
pierwszy w Grupie Fiat — otrzymat
WCM.
W kluczowym dla uruchomienia
produkciji Fiata 500 roku 2007 za-
ktad udowodnit, ze gotow jest po-

nagrode Bronze Level

prawi¢ juz i tak wysokie wyniki
jakosciowe i produkcyjne osia-
gniete przez model Panda. Pot-
wierdza je m.in. wskaznik FTQ
(First Time Quality), pokazujacy
odsetek samochodow, ktore - po
zakonczeniu fazy procesu
i wszystkich czynnosci kontrol-
nych - trafiajg z linii montazowej
bezposrednio do salondw sprze-
dazy. Teraz juz tylko dwa na sto
samochodoéw wymaga niewielkich

interwencji na koncu linii.

To wyjatkowy wynik, biorgc pod

uwage, ze kolejny skok jakoscio-
wy osiggnieto zaraz po trudnej
i glebokiej transformacji zaktadu
oraz przy wyraznym wzroscie
produkgiji, z ktérym zwigzane byty
duze inwestycje i masowe zatrud-
nienie. A przeciez nowych pra-
cownikéw trzeba wyszkoli¢ od
podstaw. Moce produkcyjne za-
ktadu zwiekszaja sie w ciggu kilku



lat z 1250 samochoddéw dziennie
w 2006 r. do 2 320 egzemplarzy
w rekordowym 2009 r. O ile
w czasie produkcji Pandy z linii
montazowej nowy samochod
schodzit co 60 sekund, to w 2009
roku czasowa przerwa miedzy
kazdym kolejnym autem zmniej-
szyta sie do 35 sekund. Te dane
swiadczg o mistrzostwie Zaktadu
Tychy, niemozliwym bez systema-
tycznej aplikacji WCM.

Audyty WCM przeprowadzane sa
co roku, a poprawa jakosci znaj-
duje swdj wyraz w coraz wyzszej
punktaciji. Zaktad Tychy zdobywa
srebrny Medal w 2009 roku,
a Zioto 6 grudnia 2013 roku.
W 2014 i 2015 r. uzyskat kolejne
punkty umacniajgc swoja pozycje
na poziomie Gold Level jako jeden
z 5 zaktadow Grupy FCA.

Kalendarium jakosci

1995 Wdrozenie Efektywnej Fabryki (Lean Production)

WORLD CLASS MANUFACTURING

Poza samymi dowodami uznania,
nagrodami i tytutami, najwazniej-
szym aspektem WCM, obok wy-
nikdw ekonomicznych, wydaje sie
by¢ oddziatywanie motywacyjne.
Pracownicy wiedza, ze nie moga
spoczac¢ na laurach. Fabryka jest
stale monitorowana, poprzeczke
jakosci podnosi sie coraz wyzej.
Walka o najwyzszag jakosc tak
naprawde nigdy sie nie konczy,
nawet po osiagnieciu maksymal-
nych 100 punktow przewidzianych
przez WCM, ktére w gruncie rze-
czy sa celem umownym.

Woystarczy przypomnie¢, co miato
miejsce jeszcze w nie tak odlegtej
przeszitosci, jaki skok technolo-
giczny nastgpit w zaktadzie wraz
z produkcja modelu Cinquecento,
Pandy, a pdzniej Fiata 500 i Lancii
Ypsilon. Wielka poprawa -
»,Kairyo” jak mawiajg Japonczycy -
osiagnieta dzieki wprowadzeniu
znaczacych innowacji technolo-
gicznych - nie wystarcza, by za-
pewnic¢ jakos¢ w przysziosci. De-
cydujacy wptyw ma petne zaan-
gazowanie o0sOb pracujacych
w fabryce i mate kroki naprzod,
osiggane tylko dzieki tysigcom
»,Kkaizenow”, czyli projektow po-
prawy wdrazanych dzien po dniu
przez pracownikow zaktadu. Wie-
dzg o tym doskonale w Tychach.
Od tego zalezy ich miejsce
w swiecie motoryzaciji.

2005 Tytut ,,Recognised for Excellence 2005”
w konkursie Europejskiej Nagrody Jakosci — EFQM

(European Foundation for Quality Management)

1996 Wdrozenie metodologii Total Productive 2006 Europejska Nagroda Jakosci — Finalista EEA
(EFQM Excellence Award)

2006 Wdrozenie systemu World Class Manufacturing

Maintenance
1996 Certyfikat ISO 9001

(WCM)

1997 Wdrozenie systemu Total Quality Management

2001 Certyfikat ISO 14001 (zarzadzania Srodowiskiem)

2001 Certyfikat ISO 9001: 2000

2002 Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

2007 Bronze Level WCM

2008 Certyfikat PN-EN IS0 9001: 2009

2009 Silver Level WCM

Jakoscia (IS0 9001: 2000), $rodowiskiem P Bl U S B (e (e i
(IS0 14001) oraz Bezpieczenstwem i Higieng 2013 Gold Level WCM
Pracy (PN N 18001)

2004 Polska Nagroda Jakosci

2014-15 Kolejne audyty WCM, w ktorych uzyskano
dodatkowe punkty i potwierdzono Gold Level
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Zatgczniki

Kalendarium Zaktadu Tychy

1971 Podpisanie umowy na produkcje
Fiata 126p w FSM (29 pazdziernika)

1972 Rozpoczecie budowy zaktadu w Tychach

1973 Pierwsze Fiaty 126p wyjezdzajg z linii
montazowej w Bielsku-Biatej

1975 Pierwsze Fiaty 126p opuszczajg linig

montazowa w Tychach (18 wrzesnia) 1991 Uruchomienie produkcji modelu Cinquecento.

Zakonczenie w Tychach montazu 126p
w liczbie 2166 349 egzemplarzy

1992 Utworzenie spotki
Fiat Auto Poland
(28 maja).
W Tychach oddano do
uzytku nowg lakiernie,
jedna z najbardziej
ekologicznych
w Europie

1996 Certyfikat Zapewnienia
Jakosci na zgodnosé
z norma 1SO 9001

1980 Produkcja 126p - I— 1997 Wyprodukowanie
w zakfadzie w Tychach S milionowego

wynosi 182 tysigce, Fiata Cinquecento.

co stanowi rekord Rozpoczecie produkcii
W ciggu szesnastu lat Fiata Seicento

produkciji modelu
1998 Zakonczenie produkcji Fiata Cinquecento

1987 Podpisanie umowy w liczhie 1164525 sztuk

licencyjnej na produkcje
Fiata Cinquecento
(9 wrzesnia)

1999 Produkcja zaktadu osiaga wielko$¢ 272 tysiece
samochodoéw. Jest to rekord dekady lat 90.
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2001 Uzyskanie Certyfikatu
ISO 14001 (zarzadzania
Srodowiskiem)

2002 Uzyskanie Certyfikatu I1SO
Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia,
Ochrona Srodowiska oraz
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

2003 Wyprodukowanie milionowego Fiata Seicento.
Uruchomienie produkcji Fiata Panda

2004 Zdobycie Polskiej Nagrody Jakosci.
Uruchomienie produkcji Fiata Panda 4x4

2005 Tytut ,Recognised for Excellence 2005” w konkursie
Europejskiej Nagrody Jakosci — EFQM (European
Foundation for Quality Management)

2006 Europejska Nagroda Jakosci — Finalista EEA
(EFQM Excellence Award)

2007 Wyprodukowanie milionowego Fiata Panda.
Zdobycie brazu w WCM.
Uruchomienie produkciji Fiata 500

2008

2009

2010

2012

2013

2015

Uruchomienie produkciji
Abartha 500 i Forda Ka

Zdobycie srebra WCM. Produkcja
Zaktadu Tychy osigga putap 605797
samochodéw. To rekord w historii
zaktadu. Uruchomienie produkcji
Fiata 500C

Zakonczenie produkcii Fiata 600

w liczbie 1328973 sztuk.
Uruchomienie produkcji

Abartha 500C. W grudniu rozpoczyna
sie produkcja Lancii Ypsilon

Zakonczenie produkgji Fiata Panda
w liczbie 2168491 sztuk.

Uzyskanie Certyfikatu ISO 50001
(zarzadzania energig)

Milionowy Fiat 500 (19 kwietnia).
Zdobycie Gold Level WCM (6 grudnia)

Fiat Auto Poland zmienia nazwe na FCA Poland (1 kwietnia).
W Zaktadzie Tychy uruchomiono produkcje odnowionych
modeli Fiat 500 (prezentacja 4 lipca) oraz Lancii Ypsilon

(17 wrzesnia). Pottoramilionowy Fiat 500 (10 listopada)




Produkcja samochodéw w Tychach i Bielsku-Biatej do grudnia 2015 r.

@@ﬂr 5 0 9, O g Innocenti ll:\’lluar:‘teoa,,BI;l?Zgég:
Syrena 126 Bielsko-Biata 127 126 Tychy Cinquecento Uno Mille Iveco Daily*

1971 117 ' ' ' ' ‘ ‘
1972 9002
1973 33987 1500 messssssmmm  produkcja w Tychach
1974 39028 10007 227 I messsssssmm  produkcja w Bielsku-Biatej
1975 37166 20015 153 11512 messssssmssm  rekord produkcji danego modelu
1976 37011 23200 ~ 58429
1977 36051 24987 43 132314 _
1978 38 002 23719 0 159545 ©
1979 38054 26533 ) 173689 S
1980 35605 32997 8 182323 g
1981 19042 27161 122831 -
1982 14012 33398 123273 +
1983 7022 40045 144387 8
1984 ~ 51606 143394 8
1985 2 58573 139283 N
1986 i 60700 142343 =
1987 ()} 62003 140564 _5
1088 0 63776 143017 N
1989 o 64056 143249 ® =

< (o] 2 X
1990 g 59969 129824 ; i 2
1991 47340 76372 6020 ™ < %
1992 61135 83299 N N -

X - N ©

1993 69549 3 192294 < <
1994 49899 g 188973 9106 E (04}
1995 54947 0 204508 12553 6170 ©
1996 60418 < 205296 29784 6279 5633
1997 47392 8 203589 30316 2325 33501
1998 36556 © 80546 22866 19719
1999 28444 N o 21514 18575
2000 12400 2 21837 11033
2001 o o 15758
2002 2 10 9682
2003 0 %
2004 0 <
2005 s ©
2006 Y -
2007 ‘lQ
2008 -
2009
2010
201
2012
2013
2014 * Montaz w systemie SKD: Fiat Punto (57026), Brava (19122), Bravo (3842), Marea (2846), Ducato (2893), Iveco Daily (2732).

2015 " Razem: Fiat 500 (od 2007 r.), Abarth 500 (od 2008 r.), Fiat 500C (od 2009 r.) i Abarth 500C (od 2010 r.).



Ka

Seicento/600 Palio Weekend Siena Panda 5(_)0“ Ypsilon

Razem
117

9002
35487

49262
liczba (szt.) lata 68846

Produkcja ogotem

ZAKLAD TYCHY 9265739 1975-2015 118640
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 193352

ZAKLAD BIELSKO 1710040 1971-2000 221266
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 238276
.................................................................................................................................... 250925

FCA Poland* 7626292 10.1992-2015 169034
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 170683

FCA Poland* plus FSM 10975779 1971-2015 191454
195000
“ do 1 kwietnia 2015 r. Fiat Auto:Poland 197856
203043
202567
206793
207305
189793
129732
144434
261843
247978
278178
307410
329889
337866
344005
292497
197018
158516
203630
306427
286900
308293

1328973 sztuk

633 . 427
152755 7846
253345 8841
236283 6033
175092 3530
143923 4879
115504 2080 86046

69317 502 236608
54918 231982
46115 262178
35976 260695 65116 361787
25166 247131 201542 19046 492885
10794 298020 184143 112840 605797
9152 246064 185105 92927 207 533455
205765 157232 67205 37561 467763

94002 151364 54613 48524 348503

182695 51644 61361 295700

198287 54502 61144 313933

195986 48893 57760 302639

10975779

11706
17578
13286
4911
2638
32

em——— 50151 sztuk (3514 + 46637)
2168491 sztuk

—————— 34138 sztuk (12365 + 21773)

1521470 sztuk

501670 sztuk

266557 sztuk
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